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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 | OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de Consulta Prévia a 3 entidades, tendo por objeto a celebracdo de um contrato com vista ao
fornecimento e implementacao de um Portal do trabalhador para os SASUM - Iniciativa 7 do projeto

CO03+, conforme especificacdes previstas neste Caderno de Encargos.

CLAUSULA 2.2 | ELEMENTOS DO CONTRATO
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos, identificados pelos concorrentes, desde que

tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas. a) a e) do numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, doravante CCP, e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

5 - Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as
normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades

detentoras de patentes.

CLAUSULA 3.2 | PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO
1 - O contrato vigorara, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato, da seguinte forma:

a) O contrato inicia-se com a sua assinatura e tera a duracido até 21 de novembro de 2021, e

devera estar assegurada a continuidade dos desenvolvimentos especificos, apés termino do



b)

contrato, por um periodo de 12 meses. Nao deverao existir custos adicionais relativos a
disponibilizacao da solucao standard apés termino do contrato, por um periodo de 24 meses

No caso de o projeto ser prorrogavel ou haver uma extensao ao seu prazo inicial previsto,
nunca superior a 12 meses, deve o fornecedor, acompanhar estas prorrogacoes de prazo e/ou
extensdoes ao prazo do projeto, sem que assista ao adjudicatario o direito a revisido do preco

contratualmente definido.

2 - Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo referido no numero

anterior, e caso nao tenha sido atingido o valor contratual, o contrato extingue-se sem que assista ao prestador de

servicos o direito a qualquer indemnizacao pelo valor das prestacdes ndo executadas.

3 - Atingido o preco contratual, o contrato que for celebrado cessara para todos e quaisquer efeitos,

independentemente do prazo de execucao decorrido.

CAPITULO 11 - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECCAO | | OBRIGACOES DO FORNECEDOR

SUBSECGAO | | DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA 4.2 | OBRIGACOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel e no presente caderno de encargos, da celebracao

do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

1 - O fornecedor obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente utilizando os

conhecimentos técnicos, o Anow-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.

2 - Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a)

Proceder a entrega dos documentos de habilitagdo nos termos do artigo 81.°, do CCP e Portaria

n.°372/2017, de 14 de dezembro;

Fornecer a entidade adjudicante o sistema de gestdo integrada de documentos e processos e respetivo
licenciamento, que constitui o objeto principal do contrato, bem comos prestar os servicos acessorios
essenciais a garantia de funcionamento do sistema, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos minimos

constantes das especificacdes do presente Caderno de Encargos, designadamente na Parte Il;

0 adjudicatario ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados ao fornecimento e prestacao de servicos acessorios, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a cargo;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que torne total ou
parcialmente impossivel o fornecimento de bens objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer

outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;



Nao alterar as condicdes do fornecimento de bens fora dos casos previstos nas especificacdes do presente

caderno de encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem observar o disposto na

clausula 15.2.

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere, designadamente, a sua

situacéo juridica e a sua situacao fiscal;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que obtenham no ambito
da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucéo,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se

encontrem envolvidos, nomeadamente no ambito do regulamento de protecdo de dados pessoais;

A quebra do dever de sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador de servicos, podera dar lugar a
aplicacdo de uma penalidade, e, quando revista especial gravidade, constituira os SASUM no direito de

proceder a dentincia unilateral do contrato, sem direito a qualquer indemnizacao;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios para o pontual

cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

3 - Todas as despesas e os custos com o objeto do contrato, transporte, deslocacdes, outro tipo de custos associados a

cada fornecimento sdo da responsabilidade do fornecedor.

4 - E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, da atividade desenvolvida nos

termos exigidos na lei, bem como manter em vigor seguro de acidentes de trabalho que abranja os seus trabalhadores.

CLAUSULA 5.2 | PATENTES, LICENGCAS, MARCAS REGISTADAS E PROPRIEDADE

1 - Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizacao, no ambito do

contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

2 - Os resultados e trabalhos, objeto do presente fornecimento de servicos, considerar-se-do, em todo o seu contelido,

propriedade dos SASUM, de modo que o cocontratante ndo podera fazer nenhuma utilizacdo dos mesmos, seja qual for

o seu fim.

SUBSECCAO Il | DEVER DE SIGILO

CLAUSULA 6.2 | INFORMACAO E SIGILO

1 - O fornecedor deve prestar aos SASUM todas as informacdes que estes lhe solicitarem e que sejam necessarias a

fiscalizacdo do modo de execucao do contrato, devendo os SASUM satisfazerem os pedidos de informacao formulados

pelo cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a

execucdo do contrato.



2 — Ambas as partes obrigam-se a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei as quais

tenham acesso por forca da execucao do contrato.

3 - 0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apds a cessacao do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

4 - Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que obtenham no ambito da
formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucédo, abrangendo esta
obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos,

nomeadamente no ambito do regulamento de protecdo de dados pessoais;

5 - A quebra do dever de sigilo, imputavel a trabalhadores adstritos ao prestador de servicos, podera dar lugar a
aplicacdo de uma penalidade, e, quando revista especial gravidade, constituira os SASUM no direito de proceder a

denuncia unilateral do contrato, sem direito a qualquer indemnizacao;

SECCAO Il | OBRIGAGOES DOS SASUM

CLAUSULA 7.2 | PRECO CONTRATUAL

1 - Pela prestacéo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, os SASUM devem pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, que
nao pode ultrapassar o preco base definido neste Caderno de Encargos, que corresponde ao prego base total do
procedimento de 44.285,00 € (quarenta e quatro mil, duzentos e oitenta e cinco euros), acrescido de IVA &

taxa legal em vigor, para a duracao maxima do contrato, e de acordo com o seguinte:

N T T

Licenciamento de software 43451000-4 5031,00 €
Servicos de implementacao 72263000-6 39.254 00 €

Total do procedimento| 44.285,00 €

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida aos SASUM, nomeadamente os relativos ao fornecimento do portal do trabalhador e sua
implementacdo, em perfeitas e integrais condicdes de utilizacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas.

CLAUSULA 8.2 | CONDICOES DE PAGAMENTO
1 - Os pagamentos a entidade (s) serdo efetuados mediante a apresentacdo de faturas, validadas pelo gestor do
contrato, de acordo com as seguintes fases:

e 25% - com a conclusédo da fase de andlise



® 30 % - com a conclus&do dos desenvolvimentos especificos

® 30 % - com a conclusao da fase de realizacéo

e 15% - com a concluséo da formacéo

[ )
2 - 0 prazo maximo de pagamento é de 60 dias, a contar da data em que teve lugar a apresentacao da fatura, desde
que a mesma tenha sido autorizada e que o prestador dos servicos tenha a situacdo contributiva e tributaria
regularizada em conformidade com o previsto na lei, para pagamento relativamente aos servicos efetivamente prestados
no més em causa.
3 - Da fatura devera sempre constar inequivocamente os nimeros de cabimento e de compromisso indicados na

requisicao enviada, bem como, referéncia a Iniciativa 7 do projeto CO3+.

4 - Em caso de discordancia por parte dos SASUM, quanto aos valores indicados nas faturas, deverdo estes comunicar
ao prestador de servicos, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de novo documento contabilistico devidamente corrigido.

5 - As faturas deverdo ser enviadas para o email que constara no contrato e/ou através da plataforma EDI (“Eletronic

Data Interchange”) utilizada pelos SASUM,

6 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n°s anteriores, as faturas serdo pagas através de

transferéncia bancaria.

7 - Os SASUM nao efetuam adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

CAPITULO 11l - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA 9.2| PENALIDADES CONTRATUAIS
1 - Pelo incumprimento das obrigaces emergentes do contrato, os SASUM podem exigir do fornecedor o pagamento de

uma penalidade pecuniaria, até 2,5% do preco contratual por cada grupo de situacoes de reclamacao

registadas e comunicadas que excedam os 50 deméritos.

2 - A avaliacado da forma de execucdo do contrato pelo fornecedor sera feita com base num sistema de

desempenho em que inicialmente serdo atribuidos ao fornecedor 100 pontos associados ao

fornecimento.

Por cada reclamacao, enviada por telecdpia ou correio eletronico ao fornecedor para os contactos indicados no contrato,
serao atribuidos deméritos de acordo com o quadro abaixo.

3 - Consideram-se reclamacdes por parte dos SASUM, o ndo cumprimento das obrigacdes previstas no presente

Caderno Encargos, nomeadamente Clausula 4.2 e da Parte Il, conforme descrito no quadro em baixo:

Avaliacao de Prestador/a . ~ . Demérito associado ao
. Situacées a considerar . .
de Servicos incumprimento

- Servicos nao realizados no prazo definido, mesmo
depois de notificado o/a prestador/a de servicos com
o prazo adicional para cumprir, com perda de
interesse dos SASUM.

N&o conformidade devido a
1 | néo prestacao/realizacao dos
Servicos.

100




- Atraso na realizacdo dos servicos de acordo com o

especificado no Caderno de Encargos, mas realizado. %

Néo conformidades
2 [resultantes da forma de |- Servicos realizados, mas sem dar cumprimento na
execucao dos servicos. integra ao definido no respetivo Caderno de Encargos,
em relacado a quantidade e/ou qualidade (em termos
de especificacdes).

25

Nao conformidade devido a
documentacado, que ponha
3 |em causa a execucdo das
prestacdes  principais  do
Contrato.

- Nao entrega da documentacdo definida,
nomeadamente relatorios, certificados de servico,
outros documentos, que ponha em causa a execucao
das prestacdes principais do Contrato.

20

Nao conformidade devido a
documentacdo, que ndo
4 | ponha em causa a execucdo
das prestacdes principais do
Contrato.

- Nao entrega da documentacdo definida,
nomeadamente relatorios, certificados de servico,
outros documentos, mas que ndo ponham em causa
a execucao das prestacoes principais do Contrato.

10

4 - O pagamento da penalidade pecuniaria é feito através da retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar
nos termos do n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

0Os SASUM podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penalidades pecuniarias devidas
nos termos da presente clausula.

5 - A aplicacdo das penalidades constantes no n.° 1 por parte do SASUM, opera-se através do envio de carta registada
para a morada do fornecedor

6 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, os SASUM tém em conta, nomeadamente, a duracdo da infracéo,
a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

7 - As penalidades pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que os SASUM exijam uma indemnizacéo
pelo dano excedente.

8 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador dos servicos, os SASUM podem exigir uma
penalidade pecuniaria de até 10% do preco contratual global, conforme previsto no Caderno de encargos.

9 - O valor acumulado das sancdes a que se refere o n.° 1 nao pode exceder 20% do preco contratual, sem

prejuizo do poder de resolucao do contrato.
10 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e os SASUM decidam n&o proceder a

resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

CLAUSULA 10.2 | FORCA MAIOR

1 - A nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior nao sera havida como incumprimento, pelo que nao deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades ao
fornecedor.

2 - Entende-se como casos de forca maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizacdo pontual das
prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forca maior, entre outros, os
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forca maior:



a) as circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) as determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

c) as manifestacdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo fornecedor;

d) os incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do fornecedor, cuja causa, propagacdo ou proporcdes se
devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) as avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor, nao resultantes de sabotagem;

f) os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera ser imediatamente

comunicada a outra parte.

6 - A forca maior podera determinar e/ou:

a) a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior, no caso de existir interesse da
entidade adjudicante e seja possivel ao cocontratante continuar a cumprir com as suas prestacdes, sem lhe causar
graves prejuizos demonstraveis;

b) a suspensdo do contrato pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao cocontratante retomar o
cumprimento das suas prestacdes, apds o fim do referido periodo, sem lhe causar graves prejuizos demonstraveis;

c) a reducdo parcial das prestacdes devidas pelo cocontratante e correspetivamente as obrigacdes da entidade
adjudicante, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao cocontratante continuar a
cumprir o contrato nestes termos, sem |he causar graves prejuizos demonstraveis.

A cessacao do contrato, no caso de existir interesse da entidade adjudicante, pelo facto de a manutencdo do contrato

determinar graves prejuizos para o interesse publico.

CLAUSULA 11.2| EXECUCAO DA RETENCAO

1 - A retencdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar, pode ser executada pelos SASUM, sem necessidade de
prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades,
ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 - A resolucao do contrato pelos SASUM nao impede a execucao da retencédo, contanto que para isso haja motivo.

CLAUSULA 12.2 | RESOLUCAO POR PARTE DOS SASUM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na lei, os SASUM podem resolver o contrato,

a titulo sancionatorio, nos seguintes casos:

a) O prestador dos servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente, por incumprimento reiterado da obrigacdo do fornecimento dos servicos objeto do presente

contrato, nomeadamente quando o numero de reclamacoes registadas e comunicadas exceda os 25

deméritos de acordo com o previsto na clausula 9.2 do presente caderno de encargos;




b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de servicos, designadamente, se 0 mesmo,
apods o decurso do prazo para prestacdo das atividades em causa, especificadas na clausula 4.% e na Parte Il do
Caderno de Encargos, ndo prestar os servicos, de acordo com as obrigacdes previstas ou infringir as obrigacdes
relativas ao sigilo profissional ou o determinado no regulamento de protecdo de dados pessoais;

c) Oposicao reiterada do prestador de servicos ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo dos SASUM;

d) Incumprimento pelo prestador de servicos de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

e) O prestador de servicos se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2 - O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de servicos e
ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelos SASUM, e determina a
aplicacao do disposto no n.° 8 da clausula 9.,

3 - A resolucdo do contrato e o disposto no n.° anterior, ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser
interposta por parte dos SASUM com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos eventualmente sofridos com
incumprimento do contrato, bem como, pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo procedimento de formacéo de

contrato, de acordo com o n.° 2 do artigo 333.° do CCP.

CLAUSULA 13.2 | RESOLUCAO POR PARTE DO FORNECEDOR

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo previstos na lei, o fornecedor pode resolver o contrato quando
qualquer montante que lhe seja devido pelo contraente publico esteja em divida por periodo superior a 6 meses ou
quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros, depois de comprovada e regularizada a
situacao tributaria e contributiva por parte do fornecedor.

2 - O direito de resolucéo por parte do fornecedor é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 13.* do presente
caderno de encargos.

3 - Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucédo pode ser exercido mediante declaracao enviada aos SASUM, que
produz efeitos 30 dias apos a rececdo dessa declaracédo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas
pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecédo daquelas a que se

refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 14.2 | FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 15.2 | SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
1 - A subcontratacao por qualquer das partes dependera da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos.



2 - Os SASUM podem autorizar a cessao do contrato pelo fornecedor a terceiro, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, devendo o fornecedor a quem foi adjudicado o procedimento e com quem foi celebrado o contrato apresentar
uma proposta fundamentada devidamente justificativa do pedido, instruida com todos os documentos comprovativos da
verificacdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da cessdo no proprio contrato, nos termos do disposto
no artigo 318.°, do CCP. Os SASUM devem pronunciar-se sobre a proposta do fornecedor no prazo de 15 dias, a contar
da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida. Se os SASUM nao efetuarem nenhuma comunicacao ao
fornecedor dentro deste prazo, considera-se que a proposta deste foi rejeitada.

3 - Em caso de incumprimento, pelo fornecedor, das suas obrigacdes, estando reunidos os pressupostos para a
resolucdo do respetivo contrato, o fornecedor deve ceder a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucédo, que venha a ser indicado pelos SASUM, pela

ordem sequencial daquele procedimento, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 318.°-A, do CCP.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 16.2 | COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes do
contrato, estas deverdo ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA 17.2 | GESTAO DO CONTRATO

1 - O acompanhamento da execucdo do contrato, de acordo com o disposto no artigo 290.°-A do CCP, sera realizado
pelo Técnico Superior — Patricia Agostinho Pinto.

2 - Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo contraente publico, em matéria de
acompanhamento da execucao e verificacdo do cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais assumidas

pelo adjudicatario.

CLAUSULA 18.2 | CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
CLAUSULA 19.2 | LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato ¢é regulado pela legislacdo em vigor, nomeadamente Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacao

especifica que for aplicavel ao tipo de fornecimento em causa.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CAPITULO I | DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 20.2 | DESCRICAO DO FORNECIMENTO

0 Portal do trabalhador a adquirir no ambito deste procedimento devera estar disponivel em ambiente web, deve ser
responsivo (adaptado para dispositivos moéveis) e permitir a utilizacdo por parte de 280 trabalhadores.

Deve disponibilizar mecanismos de integracdo nativos com o modulo de Recursos Humanos do ERP PRIMAVERA
versao 9 Public Sector (e versdes futuras). A aplicacdo tera de ser acessivel a partir do browser de qualquer
computador ou dispositivo moével com ligacdo a internet e devera permitir adicionar links para outros sistemas ou

paginas.

Devera permitir gerir a seguinte informacao:

- Dados Pessoais (identificacdo do trabalhador, morada, agregado familiar, habilitacdes literarias, situacdo fiscal,
NIB, entre outros). O utilizador processa uma alteracdo de dados pessoais no Portal. Essa alteracdo so sera
efetivada apos aceitacao da DRH;

- Informacéao profissional (relacéo juridica, horarios, férias, formacdo, medicina no trabalho, informacao contratual,
mapa de férias da equipa, entre outros);

- Dados Processamento (assiduidade, horas extras, total de faltas, ajudas de custo/despesas, historico do
processamento, recibos vencimento, declaracédo anual de rendimentos, pedidos de adiantamento, auséncias atuais
e previstas da equipa, entre outros);

- ltinerarios - Deve permitir gerir todo o processo de deslocacdes em servico, com custos e sem custos, e respetivos
circuitos de autorizacdo inerentes. Esta plataforma deve fazer a integracao automatica destas funcionalidades com o
modulo de Recursos Humanos, nomeadamente na disponibilizacdo de informacao relevante para o processamento
de vencimentos.

O portal deve permitir a marcacao dos dias de férias por parte do trabalhador e posterior validacdo dos mesmos por

parte do responsavel hierarquico.

CLAUSULA 21.2 | REQUISITOS TECNICOS

Devera ainda incluir os seguintes processos:

1. Permitir no portal a regularizacdo das faltas por parte do trabalhador, com possibilidade de anexar documentos
de suporte a justificacdo da auséncia. Este processo devera ser totalmente desmaterializado.;

Existéncia de um circuito de informacao de faltas registadas no sistema de assiduidade existente nos SASUM para

posterior justificacao do trabalhador. Este processo devera ser totalmente desmaterializado.

O circuito a realizar sera o seguinte:

» - E identificada a lista de faltas pelo sistema de assiduidade existente nos SASUM e integrada no modulo de

Recursos Humanos do ERP PRIMAVERA Public Sector;



» -0 mddulo de recursos humanos devera disponibilizar no portal do trabalhador a lista de faltas correspondente
a cada trabalhador para a sua justificacdo. A justificacdo sera realizada numa caixa de texto com a
possibilidade de anexacdo de documentos de suporte a justificacdo da auséncia. Esta justificacdo deve passar
por um circuito de aprovacdo pelo superior hierarquico.

» - Apds a justificacdo por parte do trabalhador e validacdo do superior hierarquico, a Divisdo de Recursos
Humanos dos SASUM devera poder classificar a falta no modulo de recursos humanos do ERP PRIMAVERA
Public Sector, dando por terminado o processo, com conhecimento do trabalhador e do responsavel, se a falta

estiver corretamente classificada

2. Disponibilizacdo de um circuito de autorizacdes no Portal do trabalhador:

Utilizando como exemplo um pedido de autorizacdo de uma deslocacdo de um trabalhador ao servico dos SASUM, o
Portal do trabalhador devera disponibilizar uma area de “pedidos internos”.

Nesta area de pedidos internos, o trabalhador devera solicitar ao seu superior hierarquico a autorizacdo para
realizacdo de uma deslocacéo.

0 pedido realizado podera ser autorizado ou ndo pelo superior hierarquico.

Outro exemplo:

Pedido de acumulacao de funcdes. O trabalhador efetua pedido de acumulacédo de funcdes para aprovacdo superior.

Este processo devera prever a possibilidade de aprovacao ou emissdo de pareceres a varios niveis.

3. Controlo do processo de conta corrente dos processos de divida dos trabalhadores:
Integracdo com o modulo de Penhoras e adiantamentos do ERP PRIMAVERA Public Sector.
Pretende-se que os adiantamentos aos funcionarios estejam disponiveis no Portal do trabalhador. O trabalhador tera

a possibilidade de acompanhar a conta corrente dos adiantamentos efetuados e seus abatimentos.

4. Controlar processo de penhoras de vencimentos:
Integracdo com o moédulo de Penhoras e adiantamentos do ERP PRIMAVERA Public Sector.
Pretende-se que as penhoras dos trabalhadores estejam disponiveis no Portal do trabalhador.

0 trabalhador tera a possibilidade de acompanhar datas de execucéo, valores, sequéncias de penhoras, etc...

5. Gerir processos de acidentes de trabalho:

Os trabalhadores deverdo poder apresentar as faturas para que os SASUM possam pagar as despesas.
Devera incluir no relatério de despesas mensais artigos com as atividades relacionadas com medicamentos,

consultas, exames médicos...

6. Devera estar disponivel no Portal do trabalhador, o catdlogo de formacao profissional existente no modulo
formacao de Recursos Humanos do ERP PRIMAVERA Public Sector.
O trabalhador podera identificar as suas necessidades de formacao para posterior aprovacao do seu superior

hierarquico.

12



O conjunto de necessidades de formacao sera posteriormente integrado no modulo de formacgdo de Recursos

Humanos do ERP PRIMAVERA Public Sector, para afetacao ao plano anual de formacao profissional.

7. Avaliacao de desempenho - SIADAP 3, com as seguintes funcionalidades:

Disponibilizar uma pagina inicial com informacao geral e legal, incluindo informacdo sobre como séo efetuados os
calculos das pontuacdes.

Identificacao dos objetivos e competéncias a atingir pelos trabalhadores.

Registo de atividades dos objetivos, ou seja, o trabalhador vai atualizando o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidas. Este processo deve ser sempre do conhecimento do avaliador.

Anexo de documentos comprovativos.

Historico de avaliacdes. Para disponibilizacdo desta informacao devera ser criado na ficha do trabalhador a
informacéo relativa aos objetivos, metas e critérios de medicdo. Também devera ser criada uma tabela com o

histérico das avaliacdes.

O Portal deve permitir a implementacdo de perfis de utilizacdo gue permitam definir 0 acesso a informacdo e

funcionalidades. Devera permitir a criacdo de varios femplates que estarao disponiveis para utilizacdo por parte dos

trabalhadores sem intervencao da DRH. Devera ser apresentada uma listagem para escolha da opc¢éo adequada.

- O Portal deve seguir as orientacdes das normas do Regulamento Geral de Protecdo de Dados pessoais (RGPD),

nomeadamente:

- O “direito ao esquecimento” - a plataforma deve disponibilizar funcionalidades, que permitam ao nivel das
Entidades, exercer este direito:

- Permitir remover (se possivel) ou alterar de forma automatica, os dados sujeitos ao esquecimento, para dados
geneéricos.

- O acesso as operacdes de “esquecimento” deve poder ser configurado ao nivel dos perfis de utilizador.

- Registar todos os acessos e operacdes - registar tentativas de acesso (login), com a seguinte informacdo minima
obrigatdria: Data/Hora, IP, Login, Tipo de operacao, Detalhes e URL;

- Registar alteracdes de dados, com a seguinte informacao obrigatéria: Data/Hora, Login, Tipo de entidade,
Operacao e URL;

As funcionalidades disponibilizadas ou a serem desenvolvidas neste portal, devem garantir uma integracdo nativa

com o Solucao de Gestao Administrativa Integrado / ERP PRIMAVERA Public Sector em utilizacdo nos SASUM.

O portal devera ainda permitir:

- O desenvolvimento de novos processos sobre a mesma plataforma, por exemplo para areas distintas de compras,
stocks, etc.

- A utilizacdo por telemdvel, em qualquer lugar, sem ser necessario ter uma aplicacao adicional especifica

- A integracdo com outros softwares;
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- Uma adaptacéo facil a evolugdo dos processos;

- A criacdo de workflows dinamicos com regras especificas;

- A criacdo de listas parametrizadas;

- A alteracao do aspeto grafico (cores);

- A possibilidade de importar componentes web (para graficos, imagens, listas, mapas geograficos, etc);

- A criacao de dashboards personalizados.
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